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Orden y confirmacion del pedido

El Cliente podra cancelar el pedido si el Proveedor no ha
confirmado su aceptacion (confirmacion) por escrito en
un plazo de dos semanas posteriores a la recepcion.
Cualquier cambio, modificacion o adicién al pedido
deberd ser aceptado por escrito por el Cliente para ser
considerado parte del contrato. En particular, el Cliente
solo quedara obligado por los términos y condiciones
generales del Proveedor si el Comprador los acepta por
escrito. La aceptacioén de entregas o servicios, asi como los
pagos no constituye la aceptacion de los mencionados
términos y condiciones.

Cualquier disposicidn obrante en otros documentos (tales
como, entre otros, especificaciones, hojas de datos,
documentacién  técnica, materiales publicitarios,
confirmacién de pedido y/o documentos de envio) en
relacion con términos legales, responsabilidad, restriccion
de uso, restriccion de la aplicacién y/o restriccion de
idoneidad o cualquier otra disposicién que modifique las
disposiciones de estas Condiciones de Compra no seran
aplicables.

Derechos de uso

El Proveedor otorga al Cliente los siguientes derechos no
exclusivos, transferibles, de ambito mundial y perpetuos:
utilizar las entregas y servicios, incluida la documentacion
relacionada, para integrarlos en otros productos vy
distribuirlos;

instalar, ejecutar, probar y utilizar el software y su
documentacion relacionada (en lo sucesivo, denominados
colectivamente «Software»);

sublicenciar el derecho de uso segun la seccién 2.1.2
anterior a empresas afiliadas (las "filiales", segun se define
en el articulo 42 del Cédigo de Comercio espafiol), a
terceros contratados, a distribuidores y clientes finales;
otorgar licencias a empresas afiliadas (las "filiales", segun
se define en el articulo 42 del Cddigo de Comercio
espafiol) y otros distribuidores el derecho de sublicenciar
el derecho de uso segun la seccién 2.1.2 anterior a los
clientes finales;

utilizar el Software para su integracion en otros productos
y para copiar el Software, o para permitir a empresas
afiliadas (las "filiales", segun se define en el articulo 42 del
Codigo de Comercio espafiol), contratar a terceros o
distribuidores que utilizardn y copiaran el Software;
distribuir, vender, alquilar, arrendar, preparar para
descargar o poner a disposicion publica el Software; p. €j.,
en el contexto de la prestacidn de servicios de aplicacion
0 en otros contextos, y copiar el Software en la medida
necesaria, siempre que el numero de las licencias que se
utilicen en un momento dado no excedan del nimero de
licencias adquiridas;

sublicenciar el derecho de uso segln la seccion 2.1.6
anterior a empresas afiliadas (las "filiales", seguin se define
en el articulo 42 del Cédigo de Comercio espafiol), a
terceros contratados y distribuidores.

Ademas de los derechos otorgados en la seccion 2.1
anterior, el Cliente, las empresas afiliadas (las
"dependientes”, segun se define en el articulo 42 del
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2.3.

2.4.

2.5.

Cdodigo de Comercio espafiol) y los distribuidores estan
autorizados a permitir que los clientes finales transfieran
las respectivas licencias.
Todas las sublicencias otorgadas por el Cliente deben
incluir la protecciéon adecuada para los derechos de
propiedad intelectual del Proveedor en el Software. Todas
las sublicencias deben incluir las disposiciones
contractuales utilizadas por el Cliente para proteger sus
propios derechos de propiedad intelectual.

El Proveedor informara al Cliente, a mas tardar en el

momento en que se confirme el pedido, sobre si los

productos y servicios que se entregaran incluyen
componentes de fuente abierta. En el contexto de esta
disposicion, por «componentes de fuente abierta» se
entiende cualquier software, hardware u otra informacién
que el licenciatario correspondiente otorga de manera
gratuita a cualquier usuario con arreglo a una licencia con
derecho de modificacién y/o distribucion (p. ej., Licencia

Publica General de GNU (GPL), la GPL Menor de GNU

(LGPL) o la Licencia de MIT). Si los productos y servicios

entregados por el Proveedor contienen componentes de

fuente abierta, el Proveedor deberda cumplir todos los
términos de licencia de fuente abierta aplicables vy
otorgara todos esos derechos al Cliente, ademas de
proporcionar toda la informacién que el Cliente necesite
para que él mismo cumpla las condiciones de la licencia
aplicables. En particular, el Proveedor debe entregar al

Cliente puntualmente después de que el pedido se

confirme lo siguiente:

- Un esquema de todos los componentes de fuente
abierta utilizadas, indicando la licencia relevante, su
version e incluyendo una copia del texto completo de
dicha licencia y asimismo una referencia a los derechos
de autor y/o la autoria. Dicho esquema debera tener
una estructura comprensible e incluir un indice.

- El cdédigo fuente completo del software de fuente
abierta relevante, incluidos los scripts y la informacién
relativa a su entorno de generacion en la medida en
qgue las condiciones de fuente abierta aplicables lo
requieran.

El Proveedor deberd, en el momento de la confirmacion

del pedido, informar al Cliente por escrito de si las

licencias de fuente abierta utilizadas por el Proveedor
podrian estar sujetas a un efecto copyleft que podria
afectar a los productos del Cliente. En el contexto de esta
disposicién, por el «Efecto Copyleft» se entiende que las
disposiciones de la licencia de fuente abierta requieren
que algunos de los productos del Proveedor, asi como
cualquier producto derivado de dichos productos, solo se
puedan redistribuir de acuerdo con los términos de la
licencia de fuente abierta; p. €j., solo con la condicién de
que se revele el cédigo fuente. En el caso de que las
licencias de fuente abierta utilizadas por el Proveedor
estén sujetas al «Efecto Copyleft» como se ha definido, el

Cliente tendra derecho a cancelar el pedido en un plazo

de dos semanas a contar desde la recepcién de esta

informacion.
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3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

Vigencia y penalizacion por incumplimiento

A los efectos de establecer la puntualidad de la entrega, el
punto relevante en el tiempo es la fecha de recepcion en
el lugar de destino/entrega de acuerdo con los
Incoterms® 2020 designados por el Cliente, y para
entregas que involucran servicios de instalacién, puesta
en servicio o rectificacion, el punto relevante en el tiempo
sera la fecha de aceptacidn por parte del Cliente.

Si se prevé una demora en la entrega, la ejecucion o la
rectificacion, se notificara al Cliente inmediatamente y se
solicitard su decision.

Si, en caso de retraso, el Proveedor no puede demostrar
gue no es responsable del retraso, el Cliente podra cobrar
una penalizacién por cada dia laborable de retraso
iniciado que ascenderd al 0,3 % (cero coma tres por
ciento), pero no excedera de un total del 10 % (diez por
ciento) del valor total del contrato. Las sanciones
anteriores no excluyen ni limitan el derecho del Cliente de
solicitar al Proveedor que cumpla sus obligaciones
contractuales y reclamar una compensacion por los dafios
y perjuicios a la que el Cliente pueda tener derecho como
resultado de cualquier omision del Proveedor.

Los derechos adicionales u otros derechos legales no se
veran afectados por el presente.

Transferencia de riesgo, expedicion y lugar de ejecucion,
transferencia de titularidad

Para entregas que impliquen instalacion, puesta en
marcha o servicios, la transferencia de riesgo se producira
en el momento de la aceptacion y para entregas que no
impliquen instalacién o puesta en servicio, la
transferencia de riesgo se realizara una vez que el Cliente
las reciba en el lugar de destino/entrega convenido de
acuerdo con los Incoterms® 2020 y los acepte. A menos
que se acuerde lo contrario, se aplicara la DDP (entrega
con derechos pagados) de los Incoterms® 2020, si (a) la
sede del Proveedor y el lugar de destino convenido se
encuentran dentro del mismo pais o si (b) la sede del
Proveedor y el lugar de destino convenido se encuentran
dentro de la Unidn Europea. Si no se cumplen (a) ni (b), se
aplicara la DAP (entrega en lugar de destino designado) de
los Incoterms® 2020, a menos que se acuerde lo contrario.
A menos que se acuerde lo contrario, los costes del
embalaje adecuado correran a cargo del Proveedor. En el
caso de que los costes de transporte corran por cuenta del
Cliente, la notificacién de la preparacidn para el envio se
presentara junto con la informacion establecida en la
seccién 4.3 a continuacion. A peticion del Cliente, el
Proveedor deberda utilizar una herramienta de
enrutamiento de pedidos de Flender. El transporte se
llevard a cabo al menor coste posible, en la medida en que
el Cliente no haya solicitado un método particular de
entrega o la firma del contrato para el transporte por
parte del Cliente. Los costes adicionales derivados de la no
conformidad con los requisitos de transporte, incluidos los
costes derivados de la no aplicacion de la herramienta de
enrutamiento de pedidos de Flender, correran a cargo del
Proveedor. En el caso de que se acuerden la DAP/DDP de
los Incoterms® 2020 (lugar de destino convenido), el
Cliente también podrd determinar el método de
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

5.2.

5.3.

6.2.

6.3.

transporte. Cualquier coste adicional derivado de la
necesidad de cumplir el plazo de entrega por medio de
una entrega acelerada correra a cargo del Proveedor.
Cada entrega incluira una nota de embalaje o una nota de
entrega con los detalles del contenido, asi como el
numero de pedido completo.

En la medida en que el Cliente y el Proveedor acuerden
que este ultimo sea quien solicite el transporte de
entregas que contengan mercancias peligrosas por cuenta
del Cliente, el Proveedor sera responsable de facilitar los
datos de mercancias peligrosas exigidos por ley al
transportista designado por el Cliente al tramitar la orden
de transporte. En estos casos, el Proveedor también es
responsable del embalaje, marcado, etiquetado, etc., de
conformidad con la reglamentaciéon pertinente a los
modos de transporte utilizados.

Si el Cliente informa al Proveedor de que después del
transporte inicial estd programado otro transporte con un
modo de transporte diferente, el Proveedor también
cumplird los requisitos legales pertinentes con respecto a
las mercancias peligrosas correspondientes a dicho
transporte posterior.

La transferencia de la titularidad se realizara en el
momento de la entrega o aceptacién por parte del Cliente,
segun corresponda.

Pago y facturas

A menos que se acuerde lo contrario, los pagos venceran
y seran pagaderos a mas tardar 60 (sesenta) dias netos. El
periodo de pago comenzard tan pronto como se complete
cualquier entrega o servicio y se reciba una factura
emitida correctamente. Si el pago se realiza dentro de los
14 (catorce) dias, el Cliente tiene derecho a un descuento
del 3% (tres por ciento).

En las facturas se detallard el nimero de pedido y el
numero de cada articulo individual. De omitirse estos
detalles, las facturas no serdn pagaderas. Las copias de las
facturas se marcaran como duplicados.

En la medida en que el Proveedor esté obligado a
proporcionar pruebas de materiales, registros de pruebas,
documentos de control de calidad o cualquier otra
documentacion, esto formard parte de los requisitos de la
integridad de la entrega o de la ejecucion. El pago no
constituye un reconocimiento de que la entrega o los
servicios correspondientes se proporcionaron de acuerdo
con el contrato.

Inspeccion a la recepcion

El Cliente, inmediatamente después de la recepcion en el
lugar de destino convenido, examinard si una entrega
corresponde a la cantidad y al tipo de productos
solicitados y si se ha producido algin dafio de transporte
externo y reconocible u otras deficiencias evidentes.

Si el Cliente descubre alguna deficiencia en el curso de
estas inspecciones o en cualquier etapa posterior, debera
informar al Proveedor de dicha deficiencia.

A este respecto, el Cliente no tendra otras obligaciones
con el Proveedor que no sean las tareas de inspeccién y
notificacion mencionadas anteriormente.
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Garantia

Si se identifican deficiencias antes o durante Ia
transferencia del riesgo o durante el periodo de garantia
previsto en la seccion 7.7 o 7.8, el Proveedor deber3, por
cuenta propia y a discrecion del Cliente, subsanar la
deficiencia o proporcionar una nueva prestacion de
servicios o reemplazo de entregas (= rectificacidn). Esta
disposicion también se aplica a entregas sujetas a
inspeccion por pruebas de muestras. La discrecion del
Cliente se ejercera de manera justa y razonable.

Si el Proveedor no rectifica (es decir, subsana o reemplaza)
cualquier deficiencia dentro de un periodo de tiempo
razonable establecido por el Cliente, el Cliente tendra
derecho a:

cancelar el contrato en su totalidad o en parte sin estar
sujeto a ninguna responsabilidad por dafios y perjuicios; o
exigir una reduccion en el precio; o

asumir, por si mismo o a través de un tercero, la
reparacién, una nueva prestacion de los servicios o la
sustitucion de las entregas a expensas del Proveedor, y
reclamar dafios en lugar de ejecucidn.

A los efectos de establecer la puntualidad de Ia
rectificacidn, el punto pertinente en el tiempo es la fecha
de recepcidn en el lugar de destino.

Los derechos de acuerdo con la seccion 7.2 se pueden
ejercer sin otro plazo si el Cliente tiene un gran interés
particular en la rectificacién inmediata a fin de evitar
cualquier responsabilidad por demora o por otros motivos
de urgencia y no es razonable que el Cliente solicite al
Proveedor que rectifique la deficiencia dentro de un
periodo de tiempo razonable. Las disposiciones legales
que establecen que no es necesario fijar un plazo no se
ven afectadas por el presente.

Los derechos adicionales u otros derechos legales no se
veran afectados por el presente.

Si el Proveedor presta servicios o0 reparaciones
posteriores, los periodos de garantia establecidos en las
secciones 7.7 y 7.8 comenzardn a transcurrir nuevamente.
A pesar de la transferencia del riesgo en relacién con la
entrega, el Proveedor asumirda los costes y riesgos
relacionados con la rectificacion (p. ej., los costes de
devolucion, los costes de transporte, los costes de
desinstalacion y reinstalacion).

El periodo de garantia que cubre las deficiencias de
material es de tres afos, en la medida en que las
disposiciones legales no establezcan periodos mas largos.
El periodo de garantia que cubre las deficiencias de titulo
es de cinco afios, en la medida en que las disposiciones
legales no establezcan periodos mas largos.

Para entregas que no impliquen la instalacion o la puesta
en servicio, el periodo de garantia comenzara a transcurrir
en el momento de la recepcion en el lugar de destino
indicado por el Cliente. Para las entregas que impliquen la
instalaciéon, puesta en servicio o servicios, el periodo de
garantia comenzard a transcurrir en el momento de la
aceptacién del Cliente. En el momento de la entrega en los
lugares donde el Cliente esta operando fuera de sus
instalaciones, el periodo de garantia comenzara con la
aceptacion por parte del cliente final.
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8.2.

9.2.

10.
10.1.

10.2.

El deber del Proveedor de verificar e informar

El Proveedor esta obligado a examinar componentes tales
como, por ejemplo, la materia prima, que proporcione el
Cliente o suministren proveedores del Proveedor,
fabricantes u otros terceros en el momento de la
recepcion de tales componentes para determinar si
presentan defectos obvios u ocultos. En el caso de que se
descubran defectos en el curso de dichas inspecciones, el
Proveedor informard inmediatamente a sus proveedores
0, en el caso de que los componentes sean provistos por
el Cliente, informara de ello al Cliente.

Es esencial que los productos se entreguen libres de
derechos de terceros. Por lo tanto, el Proveedor tiene la
obligacién de verificar la titularidad e informar al Cliente
de cualquier posible conflicto de derechos de propiedad
industrial e intelectual. Cualquier incumplimiento de
dicho deber estd sujeto al periodo de prescripcion legal
normal.

Subcontratacidn a terceros

El proveedor debera mantener un sistema de gestidn de
calidad (Por ejemplo, de acuerdo con el DIN EN ISO 9001).
La subcontratacién de terceros no se producird sin el
consentimiento previo por escrito del Cliente. De
producirse, dara derecho al Cliente a cancelar el contrato
en su integridad o en parte y reclamar dafos y perjuicios.
La subcontratacion no crea ninguna forma de relacién
contractual entre el Cliente y los subcontratistas del
Proveedor. La subcontratacion no exonera al Proveedor
de ninguna de sus responsabilidades u obligaciones
contractuales. Por el contrario, implica la asuncion de la
responsabilidad de las accione de sus Subcontratistas. En
el caso de que el Proveedor no pague a los
subcontratistas, el Cliente retendra las facturas y pagos
adeudados al Proveedor y abonara dichos importes a los
subcontratistas directamente.

Material proporcionado

El material proporcionado por el Cliente sigue siendo
propiedad del Cliente y debe almacenarse y etiquetarse
como propiedad del Cliente; ademas, serd administrado
por separado sin coste alguno para este ultimo. Su uso
esta limitado solo a los pedidos del Cliente. El Proveedor
deberd suministrar reemplazos en caso de reduccién del
valor o pérdida, del cual el Proveedor sea responsable,
incluso en caso de negligencia simple. Lo anterior también
se aplica a la transferencia del material asignado.
Cualquier procesamiento o transformacién del material se
realizara para el Cliente. El Cliente se convertira
inmediatamente en propietario del producto nuevo o
transformado. Si esto fuera imposible por razones legales,
el Cliente y el Proveedor acuerdan que el Cliente sera el
propietario del nuevo producto en todo momento
durante el procesamiento o la transformacién. El
Proveedor deberd mantener la seguridad del nuevo
producto para el Cliente sin coste adicional y, al hacerlo,
ejercer el deber de cuidado de un comerciante.
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11.2.

12,

13.
13.1.

Herramientas, patrones, muestras, confidencialidad

Las herramientas, patrones, muestras, modelos, perfiles,
dibujos, hojas de especificaciones estandar, plantillas de
impresion y materiales proporcionados por el Cliente, asi
como cualquier material derivado de los mismos, no
estaran disponibles para ningun tercero ni serdn utilizados
con ningun otro propdsito distinto de los acordados
contractualmente excepto con el consentimiento previo
por escrito del Cliente. Dichos materiales estaran
protegidos frente al acceso o uso no autorizado. Sujeto a
cualquier derecho adicional, el Cliente podra exigir que
dichos materiales sean devueltos si el Proveedor incumple
estas obligaciones.

El Proveedor tratara de forma confidencial el
conocimiento y los hallazgos, documentos, términos de
referencia, procesos comerciales u otra informacién que
reciba del Cliente o sobre él en el contexto de la
realizacién de entregas y servicios, asi como la celebracion
del contrato y cualquier otro resultado, con respecto a
terceros, y mantendrda el mismo caracter confidencial
después de extinguido el contrato, siempre y cuando
dicha informacién no haya sido difundida publicamente
por medios legales o el Cliente no haya prestado su
consentimiento por escrito a su transferencia en ese caso
en concreto. El Proveedor utilizard esta informacion
exclusivamente con el propésito de realizar las entregas y
los servicios. En la medida en que el Cliente acepte
cualquier subcontratacion a un tercero, dicho tercero
deberd aceptar los términos y condiciones por escrito.

Cesion de reclamaciones

Las reclamaciones Unicamente se podran ceder si se
cuenta con la aprobacién previa por escrito del Cliente. El
Cliente podra transferir total o parcialmente el Pedido a
cualquiera de sus empresas afiliadas y, en relaciéon con
cualquier tipo de fusion, consolidacion, desinversion,
disolucidon y cualquier otro tipo de combinacion de
negocios o reorganizacion empresarial; incluido, entre
otros, el establecimiento de uniones temporales de
empresas, a cualquier tercero.

Derecho a resolver y cancelar

Ademads de los derechos estipulados por la ley para
rescindir o cancelar un contrato, el Cliente podra cancelar
el contrato total o parcialmente en el caso de que:

13.1.1.El Proveedor demore su entrega o servicio
13.1.2.No se pueda esperar razonablemente que el Cliente

cumpla el contrato por motivos atribuibles al Proveedor y
teniendo en cuenta las circunstancias del caso y los
intereses de ambas partes. Esto podria aplicarse, en
particular, en caso de un deterioro real o posible de la
situacion financiera del Proveedor, que amenace el
debido cumplimiento de sus obligaciones en virtud del
contrato.

13.1.3.El Proveedor no cumpla alguna de sus obligaciones fiscales

o de seguridad social.

13.1.4.El Proveedor no cumpla las disposiciones basicas del

contrato o estas Condiciones Generales.

13.1.5.Se incumplan las obligaciones de salud y seguridad en el

trabajo.

Distribucidn sin restricciones

13.1.6.Se resuelva o cancele el contrato entre el Cliente y el

13.2.

14,

14.1.

14.2.

14.3.

Cliente Final.

En todos estos casos, el Cliente retendra todos los
derechos sobre la parte ejecutada y podra reclamar por
dafios y perjuicios en consecuencia.

Ademads, el Cliente podrd resolver el contrato
anticipadamente, por cualquier motivo, enviando una
carta por correo certificado u otros medios fiables al
Proveedor con un aviso de resolucion de 60 dias antes de
la fecha en la que tenga intencidén de resolver el contrato.
En este supuesto, el Proveedor solo tendra derecho al
pago de los servicios prestados hasta el dia en que se
establezca que finalizara el Contrato.

En caso de una resolucion por parte del Cliente, este podra
seguir utilizando las instalaciones, entregas o servicios
existentes ya realizados por el Proveedor a cambio de un
pago razonable.

Cddigo de conducta para Proveedores de Flender y
seguridad en la cadena de suministro

El Proveedor esta obligado a cumplir las leyes de los
sistemas legales aplicables y el Cédigo de Conducta que se
proporcionan vy actualizan periddicamente en las
secciones respectivas dentro de www.flender.com . En
particular, el Proveedor no participard, activa ni
pasivamente, ni directa ni indirectamente, en ninguna
forma de soborno, en ninguna violacion de los derechos
humanos bdsicos de los empleados ni en explotacion
laboral infantil. Ademas, el Proveedor asumird la
responsabilidad de la salud y la seguridad de sus
empleados y actuara de acuerdo con las leyes ambientales
aplicables. El Proveedor tomard las medidas adecuadas
para evitar el despliegue de los llamados minerales de
conflicto y para crear transparencia sobre el origen de las
materias primas, y se esforzarda todo lo posible para
promover este cddigo de conducta entre sus proveedores.
En caso de que una parte, sus empleados o un tercero
relacionado sospechen de cualquier tipo de infraccion a
este respecto, deben informarlo a
compliance@flender.com , sin perjuicio de cualquier otra
accion y dafios para el Cliente en relacidn con el presente.
El  Proveedor proporcionard las instrucciones
organizativas necesarias y  tomara medidas,
particularmente con respecto a la seguridad en las areas
siguientes: seguridad de las instalaciones, embalaje y
transporte, socio comercial, personal e informacién, para
garantizar la seguridad en la cadena de suministro de
acuerdo con los requisitos de las respectivas iniciativas
reconocidas internacionalmente basadas en el marco
normativo para Asegurar y Facilitar el Comercio (SAFE, por
siglas en inglés) de la Organizacion Mundial de Aduanas
(p. €j., AEO, C-TPAT). El Proveedor debera proteger los
bienes y servicios proporcionados al Cliente o
suministrados a terceros designados por el Cliente frente
al acceso y la manipulacion no autorizados. El Proveedor
solo desplegara personal confiable para esos bienes y
servicios y obligara a cualquier subproveedor a tomar
medidas de seguridad equivalentes.

Ademas de otros derechos y recursos de los que el Cliente
pueda disponer, este podra rescindir el contrato en caso
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15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

16.
16.1.

de incumplimiento de las obligaciones de la seccién 14 por
parte del Proveedor. Sin embargo, siempre que el
incumplimiento del contrato del Proveedor sea
susceptible de subsanarse, el derecho del Cliente a
rescindirlo estara sujeto a la condicién de que dicho
incumplimiento no haya sido subsanado por el Proveedor
dentro de un periodo de gracia razonable establecido por
el Cliente.

Conformidad del producto, proteccion del medio
ambiente relacionada con el producto, incluida la
declaracion de sustancias, mercancias peligrosas, salud y
seguridad en el trabajo

En el caso de que el Proveedor entregue productos a los
que se aplican requisitos legales y reglamentarios para su
comercializacién en el Espacio Econdmico Europeo o a los
que se aplican requisitos correspondientes a otros paises
notificados por el Cliente al Proveedor, el Proveedor
deberd garantizar el cumplimiento de los productos
respecto de estos requisitos en el momento de la
transferencia del riesgo. Ademas, el Proveedor debe
asegurarse de que todos los documentos e informacion
que sean necesarios para proporcionar la prueba de
conformidad de los productos con los requisitos
respectivos puedan entregarse inmediatamente al Cliente
previa peticidn suya.

En el supuesto de que el Proveedor entregara productos
cuyas sustancias figuran en la llamada «Lista de sustancias
declarables» (www.bomcheck.net/suppliers/restricted-
and-declarable-substanceslist) aplicables en el momento
del pedido o que estdn sujetos a restricciones legales de
sustancias y/o requisitos legales de informacién (p. ej.,
REACH, RoHS), el Proveedor declarara dichas sustancias y
proporcionard la informacion solicitada en la base de
datos web BOMcheck (www.BOMcheck.net ) a mas tardar
en la fecha de la primera entrega de los productos. Con
respecto a las restricciones de sustancias impuestas por
ley, lo anterior solo se aplicara a las leyes que entren en
vigor en el domicilio social del Proveedor o del Cliente o
en el lugar de entrega designado y solicitado por el
Cliente.

En el caso de que la entrega contenga mercancias que,
segun las normas internacionales, se clasifiquen como
mercancias peligrosas, el Proveedor informara al respecto
al Cliente como se haya acordado entre el Proveedor vy el
Cliente, pero en ningln caso después de la confirmacion
del pedido. Los requisitos relativos a las mercancias
peligrosas en las secciones 4.4 y 4.5 no se veran afectados.
El Proveedor estd obligado a cumplir todos los requisitos
legales relacionados con la salud y la seguridad del
personal empleado por él. Debe garantizar que la salud y
la seguridad de su personal, asi como las de los
subcontratistas indirectos empleados para realizar las
entregas y los servicios, estén protegidos.

Clausula de ciberseguridad

El Proveedor debera adoptar las medidas organizativas y
técnicas adecuadas para garantizar la confidencialidad,
autenticidad, integridad y disponibilidad de las
Operaciones del Proveedor, asi como de los productos y

Distribucidn sin restricciones

16.2.

16.3.

servicios. Estas medidas deberan ser coherentes con las
buenas practicas del sector e incluir un sistema adecuado
de gestion de seguridad de la informacion que sea
compatible con normas como ISO/IEC 27001 o IEC 62443
(en la medida en que sean de aplicacién).

Por "Operaciones del Proveedor" se entenderan todos los
recursos, procesos y sistemas (incluidos los sistemas de
informacion), datos (incluidos los datos del Cliente),
personal y centros utilizados o tratados por el Proveedor
peridodicamente en el cumplimiento de este Acuerdo.

Si los productos o servicios contienen software, firmware
o chipsets:

16.3.1.El proveedor deberda adoptar las normas, procesos y

16.3.2.El

16.3.3.El

métodos que sean oportunos para prevenir, identificar,
evaluar y reparar cualquier vulnerabilidad, cddigo
malicioso e incidente de seguridad en productos y
servicios con arreglo a las buenas practicas del sector y
normas como ISO/IEC 27001 o IEC 62443 (en la medida en
que sean de aplicacion).

Proveedor continuard proporcionando soporte vy
servicios para reparar, actualizar, actualizar y mantener
los productos y servicios, incluido el suministro de parches
al Cliente para solucionar vulnerabilidades durante la vida
util razonable de los productos y servicios.

Proveedor debera facilitar al Cliente una lista de
materiales que identifique todos los componentes de
software de terceros contenidos en los productos. El
software de terceros deberd estar actualizado en el
momento de la entrega al Cliente.

16.3.4.El Proveedor otorga al Cliente el derecho a probar o haber

probado los productos, aunque el Cliente no esta obligado
a hacerlo, para detectar cddigos maliciosos y
vulnerabilidades en cualquier momento, y debera
proporcionar al Cliente la asistencia que sea pertinente.

16.3.5.El Proveedor asignard al Cliente una persona de contacto

16.4.

16.5.

16.6.

17.

para todas las cuestiones relacionadas con la seguridad de
la informacion (disponible durante el horario comercial).
El Proveedor informara sin demora al Cliente de todos los
incidentes de seguridad de la informacion relevantes
ocurridos o posibles y de las vulnerabilidades descubiertas
en las Operaciones, los servicios y los productos del
Proveedor, siempre que el Cliente resulte o pueda resultar
afectado de manera considerable.

El Proveedor debera adoptar las medidas apropiadas para
que sus subcontratistas y proveedores estén vinculados,
dentro de un plazo de tiempo razonable, por obligaciones
similares a las disposiciones de este apartado 16.

Previa peticion del Cliente, el Proveedor debera dejar
constancia por escrito del cumplimiento de este
apartado 16, lo que incluye informes de auditoria
generalmente aceptados (por ejemplo, SSAE-16 SOC 2
Tipo 11).

Reglamentos de control de exportaciones y comercio
exterior

El Proveedor deberd cumplir todas las regulaciones
aplicables de

control de exportaciones, aduanas y comercio exterior
(«Regulaciones de Comercio Exterior»). El Proveedor
debera notificar al Cliente por escrito en un plazo de dos
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18.

19.

20.

20.1.

20.2.

21.

semanas posteriores a la recepcion del pedido y, en caso

de cualquier cambio sin demora injustificada, cualquier

informacién y datos requeridos por el Cliente para cumplir

todas las Regulaciones de Comercio Exterior en caso de

exportacion e importacidn, asi como reexportacion, que

incluye, entre otros:

- Todos los numeros de la lista de exportacion
aplicables, incluido

- el Numero de Clasificacion de Control de Exportacion
segun la Lista del Control de Comercio de EE. UU.
(ECCN); y

- El cédigo estadistico de productos basicos de acuerdo
con la clasificacion actual de productos basicos para las
estadisticas de

- comercio exterior y la codificacion HS (Sistema
Armonizado); y

- El pais de origen (origen no preferencial); y, a peticion
del Cliente, la declaraciéon del Proveedor de origen
preferencial (en caso de proveedores europeos) o
certificados preferenciales (en caso de proveedores no
europeos).

Clausula de reserva

El cumplimiento del contrato por parte del Cliente esta
sujeto a la condicion de que no se vea obstaculizado por
ninguna norma nacional o internacional prevista en las
legislaciones por las que se rigen las transacciones
internacionales ni por ningin embargo y/o cualquier otro
tipo de sancion.

Mencién como cliente de referencia

Solo después de la aprobacion previa por escrito del
Cliente, el Proveedor podra mencionar al Cliente como
cliente de referencia y/o hacer referencia a productos o
servicios que el Proveedor haya desarrollado durante la
ejecucion de un pedido para el Cliente.

Disposiciones adicionales

En la medida en que las disposiciones de estas
Condiciones de Compra no regulen ciertos asuntos, se
aplicaran las disposiciones legales relevantes.

El Proveedor sera responsable de cualquier gasto y/o
dafio incurrido por el Cliente debido a cualquier
incumplimiento de estas condiciones; en particular, de las
secciones 2, 3, 4, 7, 8, 14, 15, 16 y 17, a menos que el
Proveedor no sea responsable de dicho incumplimiento.

Proteccion de datos personales

Los datos personales pertenecientes al Proveedor,
siempre que se trate de una persona fisica, o sus
representantes o personas con quienes tenga una relacién
profesional, seran tramitados por FLENDER
IBERICA, S.L.U., teniendo el ultimo con domicilio social en
la Avda. Ronda de Europa, 5 28760 - Tres Cantos (Madrid)
Espafia. El propdsito del procesamiento serda comunicarse
con usted como proveedor o posible proveedor (cada uno
un "socio comercial") con respecto a productos, servicios
y proyectos, por ejemplo, para procesar consultas o
proporcionar informacion técnica sobre productos en lo
que respecta a la planificacion, ejecucion y gestionar la

Distribucidn sin restricciones

relacion (contractual) con los proveedores; p.ej.
realizando transacciones y pedidos de productos o
servicios, procesando pagos, realizando actividades de
contabilidad, auditoria, facturacion y cobranza,
organizando envios y entregas. En principio, los datos
personales solo se procesardn en la medida necesaria para
lograr los fines antes mencionados. Con respecto a la ley
de proteccidn de datos de la Unidn Europea y el Espacio
Econdmico Europeo, la base legal para el procesamiento
de datos es la ley de proteccion de datos de la Unidn
Europea y el Espacio Econdmico Europeo, a menos que se
indique expresamente lo contrario en la recopilacion de
datos personales; Flender ejerciendo su derechos y
cumplimiento de sus obligaciones en relacidn con
cualquier contrato que celebremos con usted (articulo
6 (1) (b) del Reglamento general de proteccion de datos).
Esto también se aplica a las operaciones de
procesamiento necesarias para llevar a cabo medidas
precontractuales, como una solicitud o el cumplimiento
de las obligaciones legales de Flender (articulo 6 (1) (c) del
Reglamento general de proteccion de datos); y / o
intereses legitimos perseguidos por Flender (articulo 6 (1)
(f) del Reglamento general de proteccién de datos).
Cualquier tratamiento se realizara Unicamente para los
fines previamente establecidos, explicitos y legitimos, o
de forma compatible con dichos fines. En ese caso, los
datos solo se trataran tras una notificacion explicita
previa. Ademas, en algunos casos, podemos preguntarle
si acepta el uso relevante de sus datos personales. En tales
casos, la base legal para que Flender procese esos datos
sobre usted puede (ademas o en lugar) ser que usted haya
dado su consentimiento (articulo 6 (1) (a) del Reglamento
general de proteccion de datos). Borramos sus datos
personales si la retencion de esos datos personales ya no
es necesaria (i) para los fines para los que fueron
recopilados o procesados de otro modo, o (ii) para cumplir
con obligaciones legales (como obligaciones de retencidn
de conformidad con las leyes fiscales o comerciales), en
caso de blanqueo de capitales podra prorrogarse hasta 10
afios.

Podriamos compartir sus datos personales con otras
empresas de Flender, que se pueden encontrar aqui:
https://www.flender.com/en/locations . En caso de que
las empresas receptoras de Flender estén ubicadas en
paises en los que las leyes aplicables no ofrecen el mismo
nivel de proteccidon de datos que las leyes de su pais de
origen, transferimos sus datos personales solo si es
necesario en relacién con la transaccién comercial o con
su consentimiento y si las empresas receptoras han
aceptado el Acuerdo entre empresas de Flender sobre el
procesamiento de datos personales, que incluye las
cldusulas modelo de la UE segln se modifiquen de vez en
cuando, y han implementado las directrices internas sobre
la proteccion de datos personales. El Acuerdo entre
empresas y las pautas internas contienen reglas que
definen la estrategia global de privacidad de datos de
Flender con respecto a las transferencias internacionales
de datos personales entre las empresas del grupo Flender.
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22.

23.
23.1.

23.2.

El interesado podra escribir al director mencionado a
continuacion para ejercer sus derechos de acceso,
rectificacion, supresidn, limitacibn u oposicion al
tratamiento, asi como, cuando sea posible, los de la
portabilidad de datos. Si proporcionaron sus datos para
uno o mas propositos especificos, tendran el derecho de
retirar el consentimiento sin que esto afecte a la legalidad
del tratamiento con arreglo al consentimiento otorgado
antes de su retirada. Para obtener mas informacion o para
ejercer sus derechos, escriba a nuestro Responsable de
Proteccidon de Datos a la siguiente direccion: Flender
International GmbH, Responsable de Proteccion de Datos
- Departamento Legal y de Cumplimiento, Alfred-Flender-
Strasse 77 at 46395 Bocholt, Deutschland y / o envie un
correo electrdnico a dataprivacy@flender.com.
Asimismo, tiene derecho a presentar una queja contra la
autoridad de control correspondiente que, en Espafia, es
la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos. En el sitio
web de la agencia, las partes interesadas pueden
encontrar modelos para ejercer sus derechos:
https://www.agpd.es/

Confidencialidad

Ambas partes se comprometen a mantener la
confidencialidad absoluta con respecto al contenido y la
ejecucion de los acuerdos que figuran en el presente
contrato durante su vigencia y después de la expiracion
del mismo, y a no utilizar o comunicar a terceros secretos
comerciales, secretos industriales o cualquier otra
informacion que hayan obtenido como resultado de este
contrato, incluidos sus términos y condiciones.

Jurisdiccidn y legislacion aplicable

Queda expresamente dicho y las partes de mutuo acuerdo
se someten a la competencia y jurisdiccion judicial
exclusiva de los de los Tribunales de Madrid capital
(Espafia) con renuncia a cualquier otro fuero legal que
pudiera corresponderles.

El contrato junto con toda la documentacién contractual
como, a titulo enunciativo y no limitativo, anexos,
pedidos, etc., en su ambito de aplicacion y todas las
relaciones derivadas del mismo se rigen y se interpretaran
de acuerdo con el derecho sustantivo espafiol, excluyendo
expresamente las partes lo dispuesto en la Ley de
Compraventa de Mercaderias de las Naciones Unidas del
11 de abril de 1980.

Distribucidn sin restricciones
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