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1. DISPOSICOES GERAIS

1.1 O escopo, a quantidade, a qualidade, a funcionalidade e as
especificagbes  técnicas dos Produtos, bem como da
documentagdo, do software, do trabalho ou dos servi¢os
fornecidos pelo Fornecedor, sdo definidos exclusivamente pela
confirmacéo do pedido do Fornecedor ou pelo Contrato.

1.2 O “Contrato” constitui o acordo integral entre as Partes,
composto pela proposta do Fornecedor, por estas Condi¢Bes e por
quaisquer outros documentos expressamente identificados na
proposta. Os termos do Cliente aplicam-se apenas se
expressamente aceitos por escrito pelo Fornecedor. As propostas
do Fornecedor ndo sdo vinculantes até a confirmagdo por um
pedido de compra do Cliente, que devera entdo ser confirmado
pelo Fornecedor. O Cliente ndo podera alterar nem cancelar
qualquer pedido de compra ap6s seu recebimento pelo
Fornecedor, salvo se o Fornecedor tiver concordado por escrito
com tal alteracdo ou cancelamento.

1.3 Salvo especificagdo em contréario, “Fornecedor” refere-se a
Flender Brasil Ltda, a pessoa juridica que assina este Contrato.
“Cliente” refere-se a pessoa juridica a qual a proposta é
enderegada.

1.4 Defini¢des:

“Contrato” significa o acordo integral conforme definido na
Clausula 1.2, incluindo qualquer Pedido do Cliente ao Fornecedor
para Produtos ou servigos, estas Condi¢des Gerais e quaisquer
desenhos, especificagdes e cronogramas anexos.

"For¢a Maior" significa qualquer evento inevitavel, nos termos do
Paragrafo Unico do Artigo 393 do Cadigo Civil Brasileiro, incluindo,
mas ndo se limitando a, caso fortuito, desastres naturais, guerra,
distarbios civis, emergéncias nacionais, terrorismo, incidentes
cibernéticos, ataques a sistemas de TI, greves, lockouts, doencgas
infecciosas, epidemias ou pandemias, restricbes de viagem,
embargos ou san¢bes comerciais impostas pela UE, EUA, Brasil ou
Nagdes Unidas que exponham uma Parte ou suas Afiliadas a
sancBes ou penalidades, afetando o cumprimento deste Contrato.
"Condic¢des Gerais" significa estas Condi¢Bes Gerais para a Venda
de Produtos.

"Parte" ou "Partes" refere-se a Flender Brasil Ltda e ao Cliente.
"Preco" significa o prego dos Produtos conforme indicado no
Pedido de Compra.

"Produtos" significa 0s equipamentos ou pecas a serem fornecidos
e quaisquer servicos auxiliares a serem executados pelo
Fornecedor.

2. DIREITO DE USO

2.1 Salvo acordo expresso em contrario, todos os direitos de
propriedade intelectual e industrial sobre os Produtos, todos os
documentos (“Documentos”), software, hardware, know-how e
demais itens fornecidos pelo Fornecedor sob este Contrato séo de
propriedade exclusiva do Fornecedor. O Cliente ndo devera
realizar engenharia reversa, decompilar ou reproduzir os Produtos
ou quaisquer de suas partes, exceto quando tais restri¢des forem
inexequiveis pela legislacdo aplicavel.

2.2 O Cliente podera usar os Documentos, sem modificagdes,
exclusivamente para a operagdo e a manutencdo rotineira dos
Produtos por seu pessoal, salvo acordo em contrario por escrito do
Fornecedor. Caso os Produtos incluam software do Fornecedor,
este sera licenciado conforme as “Condi¢des de Licenga
Aplicaveis” (constantes na documentagéo do software, no proprio
software ou nos termos de licenca anexos), que prevalecem sobre
esta Clausula 2. O software é fornecido apenas em codigo objeto.
A licenga concede direito ndo exclusivo de usar o software
conforme descrito nas Condi¢bes de Licenga Aplicdveis ou, na

auséncia destas, para a operagdo e a manutencao rotineira dos
Produtos.

2.3 Caso se apliquem termos especificos de licenciadores
terceiros, o Fornecedor os fornecera com os Produtos, e o Cliente
deverd cumpri-los. Se o software contiver Software de Codigo
Aberto (“0SS”), o Fornecedor fornecera os termos de licenga OSS
aplicaveis com os Produtos, e tais termos de licenca OSS
prevalecerdo sobre este Contrato. Detalhes sobre software de
terceiros e OSS estdo disponiveis na documentagédo do software
(por exemplo, README_OSS).

2.4 Os direitos concedidos na Clausula 2 sédo transferiveis apenas
com a transferéncia da propriedade de todos os Produtos a tal
terceiro. Sujeito aos direitos de propriedade intelectual do Cliente
e a legislagdo aplicavel, o Fornecedor e o Grupo do Fornecedor
poderdo coletar, usar, modificar e copiar dados recebidos sob este
Contrato para seus fins empresariais. As obrigacdes legais relativas
a Dados Pessoais permanecem inalteradas.

3. PROTEGAO DE CIBERSEGURANGA

3.1 Salvo acordo em contrério, na entrega de qualquer
equipamento fornecido pelo Fornecedor, o Cliente serd o Unico
responsavel pelas integracdes de sistema e pela seguranca do
sistema para qualquer equipamento ndo fornecido pelo
Fornecedor. O Cliente serd o Unico responsavel por proteger o
equipamento e seus componentes do sistema de suporte de
software contra qualquer Ameaga Cibernética Externa ou Ameaca
Cibernética Interna. O Fornecedor ndo é responsavel por
incidentes ou violagdes cibernéticas, acesso ndo autorizado ou
furto de dados nos sistemas de Tl ou TO do Cliente. Se qualquer
Parte tomar conhecimento de uma violacdo de seguranca que
afete a capacidade da outra Parte de cumprir suas obrigagdes,
deverd notificar a outra Parte sem demora injustificada.

3.2 “Ameaca Cibernética Externa” é definida como qualquer
ameaca, ato, ataque ou outro incidente que afete negativamente
a operagdo confiavel de qualquer equipamento fornecido pelo
Fornecedor, cuja origem seja externa ao compartimento fisico
desse equipamento.

3.3 “Ameaca Cibernética Interna” é definida como qualquer
ameagca, ato, ataque ou outro incidente que afete adversamente a
operacdo confiavel de qualquer equipamento fornecido pelo
Fornecedor, cuja origem seja interna ao compartimento fisico
desse equipamento.

4. PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1 Salvo acordo em contrario por escrito, 0s precos excluem
embalagem, frete, seguro e outros encargos adicionais (por
exemplo, armazenagem, inspe¢des por terceiros). O prego a pagar
pelo Cliente é o “Preco Contratual”.

4.2 O Preco Contratual exclui todos os tributos (por exemplo,
propriedade, vendas ou tributos similares), taxas, encargos
aduaneiros ou outros encargos publicos. O Cliente devera pagar ou
reembolsar o Fornecedor por quaisquer desses encargos
relacionados aos Produtos. Os pagamentos vencem na conta
bancéria do Fornecedor em até 20 dias da fatura, sem deducdo
(por exemplo, imposto retido na fonte). O Cliente ndo tera direito
de reter pagamento se a documentacao ndo tiver sido fornecida
pelo Fornecedor. Caso o Cliente seja obrigado a realizar qualquer
deduc@o em razdo de lei, o valor a ser pago devera ser aumentado
para que o Fornecedor receba o valor liquido equivalente ao valor
que teria recebido sem a referida dedugdo. O Cliente devera
fornecer ao Fornecedor os recibos fiscais das autoridades fiscais
competentes em relagdo aos pagamento, de forma tempestiva.
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4.3 Sem prejuizo de outros direitos do Fornecedor, se o Cliente
deixar de efetuar um pagamento no vencimento, devera pagar
juros de mora desde a data de vencimento até a data efetiva do
pagamento, a taxa de 1,00% (um por cento) ao més, calculado pro
rata die, e uma multa ndo-compensatoria de 10% (dez por cento)
do valor total em atraso. Se qualquer pagamento estiver em atraso
por mais de 30 (trinta) dias, o Fornecedor tera o direito de
suspender ou rescindir o Contrato mediante notificacdo por
escrito ao Cliente.

4.4 Cada Parte devera pagar todas as quantias devidas a outra
Parte nos termos deste Contrato de forma integral, sem
compensacdo, reconvencdo, deducdo ou retencdo, salvo acordo
em contrario por escrito ou se exigido por lei.

5. PRAZOS DE ENTREGA E ATRASO

5.1 Todas as referéncias a termos comerciais devem ser
interpretadas de acordo com os Incoterms® 2020. Salvo acordo em
contrério, os Produtos séo vendidos “FCA”.

5.2 As datas acordadas para os Produtos serdo estendidas por um
periodo razoavel se o desempenho do Fornecedor for atrasado ou
impedido por qualquer terceiro, por um evento de Forca Maior ou
por falha do Cliente em cumprir suas obriga¢des. Isso inclui atrasos
na entrega de documentos necessarios (por exemplo, licencas), no
desempenho pontual de trabalhos do Cliente ou de terceiros por
ele designados e no cumprimento das condi¢Bes de pagamento.
5.3 O Fornecedor poderd, se razoavel, entregar os Produtos em
etapas ou lotes e faturar em conformidade.

5.4 Se 0 ndo cumprimento da data final de entrega acordada for
causado exclusivamente pelo Fornecedor, o Cliente tera direito a
multa moratéria de 0,5% do preco da parte em atraso por semana
completa de atraso, limitada a 5% do preco dessa parte e, em
nenhum caso, superior a 5% do Pre¢o Contratual total. O
pagamento da multa moratdria constitui o Unico recurso do
Cliente contra o Fornecedor, ndo cabendo quaisquer outras
reclamac@es ap0s o0 atingimento desse limite.

5.5 Quaisquer direitos e medidas do Cliente por atraso, além dos
expressamente previstos nesta Clausula 5 e na Clausula 17.2(a),
ficam excluidos na méaxima medida permitida por lei. Se o Cliente,
seus contratados ou qualquer terceiro por ele designado causar
atraso na disponibilizacdo dos Produtos, o Cliente devera
reembolsar ao Fornecedor todos os custos e despesas adicionais
razodveis incorridos em razdo de tal atraso.

5.6 Presume-se que o Cliente tenha aceitado a quantidade e a
qualidade dos Produtos como estando em conformidade com o
Contrato, salvo se tiver notificado o Fornecedor por escrito sobre
qualquer falta ou dano no prazo de trés (3) dias da entrega. O

Fornecedor ndo aceitard nem permitird qualquer devolugdo dé.1

Produtos.

6. TRANSFERENCIA DE RISCO E TITULARIDADE

6.1 O risco de dano ou perda de qualquer parte dos Produtos sera
transferido ao Cliente na entrega, de acordo com os Incoterms
acordados.

6.2 Os Produtos serdo considerados entregues se o Cliente deixar
de recebé-los sem justa causa. Nesses casos, 0s Produtos poderéo
ser armazenados e segurados por conta e risco do Cliente, o
pagamento tornar-se-a devido e todas as demais consequéncias
da entrega se aplicardo. O mesmo se aplica se o despacho for
postergado por motivos atribuiveis ao Cliente.

6.3 A titularidade de qualquer parte dos Produtos permanecera
com o Fornecedor até o recebimento do pagamento integral. No
momento da conclusdo do Contrato, o Cliente autoriza o
Fornecedor a registrar essa reserva de propriedade em registros
publicos, livros ou documentos similares de autoridades
competentes nos paises relevantes e a cumprir todas as

formalidades necessarias as expensas do Cliente. O Cliente
concede ao Fornecedor um direito de retencéo e uma garantia real
sobre bens méveis e, quando aplicavel, uma hipoteca maritima
sobre os Produtos, incluindo todos os bens acoplados e todos os
proveitos de sua venda ou locacdo/aluguel, para assegurar o
pagamento integral. Se forem exigidas condi¢des (por exemplo,
registro governamental) pelo pais de entrega para assegurar a
propriedade, o Cliente devera, a pedido do Fornecedor, fazer
todas as declaragdes e praticar todos os atos necessarios para
cumprir tais condi¢des as suas proprias expensas.

7. FORCA MAIOR

7.1 Se ocorrer um Evento de Forca Maior, a Parte afetada néo
estard em descumprimento de suas obriga¢des sob o Contrato
enquanto e na medida necessaria para superar os efeitos do
evento.

7.2 A Parte afetada deverd notificar a outra Parte tdo logo seja
razoavelmente possivel sobre o Evento de Forga Maior e sobre as
obrigacgdes afetadas.

7.3 O Fornecedor, a seu exclusivo critério, podera alocar os
produtos ou prestar servi¢os reduzidos em decorréncia de um
Evento de Forca Maior, conforme seus proprios critérios, nao
podendo ser responsabilizado nem considerado inadimplente em
qualquer hipdtese por tal redugdo. Se um ou mais Eventos de
Forca Maior e seus efeitos perdurarem por um total de 90 dias,
qualquer Parte podera rescindir o Contrato mediante notificagéo
por escrito quanto a parte ndo entregue dos Produtos.

8. OBRIGAGOES DO CLIENTE

8.1 O Cliente deverd obter todas as licengas, autorizagdes e
aprovacOes necessérias para o comissionamento, aceitacéo e uso
dos Produtos.

8.2 Se o0s Produtos forem atrasados por circunstancias ndo
atribuiveis ao Fornecedor, o Cliente devera pagar ao Fornecedor
todos os custos adicionais decorrentes de tal atraso.

9. ALTERACOES

9.1 Caso leis, regras, regulamentos, normas de engenharia,
cddigos de pratica ou decisdes/orientagdes de tribunais ou
autoridades publicas sejam alterados ou acrescidos apés a
assinatura do Contrato, o Fornecedor tera direito a um ajuste
contratual. Isso inclui o ajuste do Prego Contratual para refletir
custos adicionais, cronogramas e escopo dos Produtos, conforme
necessario, para compensar efeitos adversos ou requisitos
adicionais decorrentes de tais mudancas.

10. RESPONSABILIDADE POR DEFEITOS

Prazo de garantia:
10.1.1 O prazo de garantia para Produtos fornecidos para
aplicacGes edlicas sera o seguinte: (a) Geradores: 24 meses a partir
da Entrega; (b) Caixas de engrenagens: o que ocorrer primeiro
entre 24 meses a partir da comissionamento a seco ou 30 meses a
partir da Entrega; (c) Acoplamentos e Pecas de reposi¢ao: 12
meses a partir da entrega.
10.1.2 O prazo de garantia para Produtos fornecidos para
aplica¢des industriais sera de dezoito (18) meses a partir da data
de entrega ou doze (12) meses a partir da data de
comissionamento, o que ocorrer primeiro. Contudo, para Pecas,
esse prazo de garantia devera ser aplicado apenas se a Pega for
inspecionada e instalada por pessoal autorizado da Flender. Em
todos os demais casos, o prazo de garantia para Pegas sera de doze
(12) meses a partir da data de entrega ou seis (6) meses a partir da
data de comissionamento, O que ocorrer primeiro.
10.1.3 O prazo de garantia para quaisquer Produtos reparados ou
substituidos sob garantia expirara seis (6) meses ap6s o Produto
reparado ou substituido entrar em opera¢do ou na data de
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expira¢do do prazo de garantia original, o que ocorrer por Gltimo.
10.2 Para fins deste Contrato, e sujeito a Clausula 10.3, considera-
se Defeito qualquer desconformidade dos Produtos com os termos
expressos deste Contrato resultante de circunstancias existentes
no momento da transferéncia do risco ao Cliente (“Defeitos”).
10.3 Nao obstante as Clausulas 10.1 e 10.2, o Fornecedor nédo
cobrird: a. Desvios insignificantes em relagdo a qualidade ou
utilidade acordada que ndo comprometam o uso dos Produtos; b.
Os Produtos ou o sistema em que o trabalho sob o Contrato néo
tenha sido realizado ou devidamente manuseado, usado, operado
e mantido de acordo com as instru¢des do Fornecedor ou, na
auséncia destas, com o Manual de Instalagdo e Operacdo; c.
Quaisquer e todos os defeitos causados por material de operagéo
ou lubrificantes incorretos, trabalhos civis ou mecanicos
defeituosos, condi¢des de solo inadequadas, flutuagdes na rede
elétrica, ou quaisquer influéncias quimicas, eletroquimicas ou
outras ndo previstas; d. Produtos consumiveis, sujeitos a
deterioracdo ou com vida util nominal reduzida; e. Reparos ou
alteracdes ndo autorizados nos Produtos com pegas que ndo sejam
do Fornecedor; f. Danos ou falhas causados pelo uso dos Produtos
e/ou material fornecido pelo Cliente, diverso daquele para o qual
foi projetado; g. Quaisquer e todos os defeitos causados por
desgaste natural, armazenamento inadequado, aquecimento
excessivo, vibracdo mecanica, sobrecarga ou violagdo de normas e
regulamentos elétricos vigentes.
10.4 A obrigacéo de garantia do Fornecedor nao inclui quaisquer
custos com guindastes, eletricidade, andaimes, custos de
desmontagem e montagem, custos de transporte ou despesas do
pessoal ou representantes do Fornecedor; todos esses custos
correrdo por conta do Cliente. O Cliente deverd desmontar
quaisquer Produtos defeituosos ou suas partes e instalar Produtos
reparados ou de substituicdo as suas préprias expensas. A entrega
de Produtos reparados ou substituidos sera feita de acordo com os
termos de entrega originais do Contrato.
10.5 Todas as reclamagdes sob esta garantia devem ser
apresentadas por escrito sem demora injustificada e, no maximo,
em quatorze (14) dias apds a descoberta do Defeito. O Cliente
devera adotar imediatamente todas as medidas apropriadas para
evitar o agravamento de qualquer Defeito. Cabe ao Cliente
comprovar que sua reclamacdo estd coberta por esta garantia.
Apos notificagdo por escrito, o Fornecedor deverd, a seu critério,
sanar um Defeito por meio de reparo, substitui¢cdo ou reexecucao.
Para tanto, o Cliente deverd conceder ao Fornecedor acesso de
trabalho aos Produtos ndo conformes e fornecer acesso a dados
de operacgdo e manutengdo, tudo sem custo para o Fornecedor. Os
Produtos substituidos passardo a ser de propriedade do
Fornecedor.

10.6 Se o software apresentar defeito, o Fornecedor fornecera
uma versdo atualizada quando razoavelmente disponivel. Se o
Fornecedor tiver modificado o software, fornecera uma solugio
intermediaria se viavel a um custo razoavel e necessaria para
evitar perturbagdo substancial dos negocios.
10.7 Se o Fornecedor realizar trabalho de reparo e nenhum Defeito
for encontrado, o Cliente devera pagar por tal trabalho, incluindo
diagndstico.

10.8 ESTA CLAUSULA 10 ESTABELECE A UNICA GARANTIA
APLICAVEL AOS PRODUTOS E SUBSTITUI QUAISQUER OUTRAS
GARANTIAS, OBRIGAQOES E RESPONSABILIDADES, EXPRESSAS OU
IMPLICITAS. O CLIENTE RENUNCIA A QUAISQUER OUTROS
RECURSOS, GARANTIAS, DECLARACOES, CONDICOES E
RESPONSABILIDADES, EXPRESSOS OU  IMPLICITOS,  SEJA
PREVISTOS EM LEI OU DE OUTRA FORMA (INCLUINDO, SEM
LIMITACAO, ADEQUAGCAO A UMA FINALIDADE ESPECIFICA,
COMERCIABILIDADE OU QUALIDADE SATISFATORIA). O CLIENTE

ACEITA QUALQUER SOFTWARE FORNECIDO “NO ESTADO” E
“CONFORME DISPONIVEL”.

11. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

11.1 Todos os Direitos de Pl sobre os Produtos, Servicos e Software
permanecem de propriedade exclusiva do Fornecedor ou de seus
licenciantes. O Fornecedor concede ao Cliente uma licenca ndo
transferivel e ndo exclusiva para usar tais Direitos de Pl
unicamente para operar e manter os Produtos. O Cliente devera
assinar documentos conforme necessario para confirmar a
titularidade do Fornecedor. Cédigos-fonte nédo serdo fornecidos.
11.2 O Fornecedor defendera o Cliente contra reclamacGes de
terceiros de que os Produtos infringem direito de propriedade
intelectual e pagara os custos e danos relacionados. A seu critério,
o Fornecedor: a) obtera direitos de uso do DPI; b) modificara ou
substituird o item infrator; ou c) retomard o item infrator e
reembolsard seu preco, se as demais opcBes ndo forem
razoavelmente possiveis.
11.3 As obrigag¢des do Fornecedor sob a Clausula 11.2 estdo
condicionadas a que o Cliente: a) notifiqgue prontamente o
Fornecedor por escrito sobre qualquer reclamagéo; b) ndo admita
infraco e forneca autoridade, informacBes e assisténcia
razodveis; e c) conceda ao Fornecedor controle exclusivo sobre a
defesa e o acordo. Se o uso dos Produtos cessar, o Cliente devera
notificar o terceiro de que isso ndo constitui admisséo de infragéo.
11.4 O Fornecedor ndo tera responsabilidade por infracdo de DPI
causada pelo Cliente, incluindo infracBes decorrentes de
especificacdes do Cliente, uso imprevisivel, modificagdes ou uso
com outros equipamentos.
11.5 Esta Clausula 11 estabelece a responsabilidade integral do
Fornecedor por infragdo de DPI, excluindo todos os demais direitos
e medidas na medida permitida por lei.

12. RESPONSABILIDADE

12.1 Esta Clausula 12 rege exclusivamente a responsabilidade do
Fornecedor por todos os danos e custos, independentemente do
fundamento juridico (incluindo contrato, negligéncia, indenizagéo
ou garantia).

12.2 A responsabilidade do Fornecedor por lesdo corporal e por
atos ou omiss@es dolosos é regida pela legislacdo aplicavel.

12.3 EM NENHUMA HIPOTESE, SEJA POR VIOLAGAO CONTRATUAL,
VIOLACAO DE GARANTIA, RESPONSABILIDADE CIVIL (OBJETIVA OU
POR NEGLIGENCIA) OU OUTRA, O FORNECEDOR SERA
RESPONSAVEL POR QUAISQUER DANOS INDIRETOS, INCIDENTAIS,
ESPECIAIS, CONSEQUENCIAIS ou EMERGENTES,
INDEPENDENTEMENTE DE COMO SAO CAUSADOS OU SURIAM (SE
EFETIVAMENTE INCORRIDOS OU PREVISTOS), NEM POR PERDAS E
DANOS (SE EFETIVAMENTE INCORRIDOS OU PREVISTOS)
CAUSADOS PELA INDISPONIBILIDADE DAS INSTALA(;()ES ou
EQUIPAMENTOS, INTERRUPCOES FORCADAS OU INTERRUPCOES
EM SERVICOS, PERDA DE USO, LUCROS CESSANTES OU PERDA DE
RECEITA, EFETIVA OU ANTECIPADA, OU POR PERDA DE
ECONOMIAS ESPERADAS, DANO A REPUTACAO, ENCARGOS DE
ESTOQUE OU USO, CUSTOS DE ENERGIA COMPRADA OU
SUBSTITUIDA, JUROS OU CUSTO DE CAPITAL OU REIVINDICAGOES
DE QUALQUER CLIENTE DO CLIENTE, DANOS PUNITIVOS OU
EXEMPLARES, CUSTO DE EQUIPAMENTOS, PECAS DE REPOSICAO
OU SERVICOS SUBSTITUIDOS, OU SERVICOS DE SUBSTITUIGAO,
REMOGAO OU REINSTALACAO NAO DECORRENTES DA GARANTIA
AQUI PREVISTA, CUSTOS DE REBOQUE, CUSTOS DE LIMPEZA DE
POLUICAQ, CUSTOS DE DOCAGEM, MERGULHO OU TRABALHO
SUBAQUATICO, DANO A QUALQUER EMBARCAGAO, CASA DE
MAQUINAS OU PLANTA DE GERACAO, ESTALEIRO OU OUTRA
PROPRIEDADE (INCLUINDO DANO A PROPRIEDADE DO CLIENTE),
DANO A QUALQUER EQUIPAMENTO OU PROPRIEDADE QUE NAO
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SEJA EQUIPAMENTOS, COMPONENTES E PECAS ENTREGUES SOB
ESTE CONTRATO, CUSTOS DE QUAISQUER TESTES ADICIONAIS,
TESTES/PROVAS DE MAR, REMOGAOQ DE RESIDUOS OU POR PERDA
DE TEMPO OU USO DE QUALQUER EQUIPAMENTO, SISTEMAS DE
INSTALACAO, OPERACAO OU SERVICO, OU POR PERDA OU
CORRUPCAO DE DADOS.

12.4 A responsabilidade total do Fornecedor sob este Contrato é
limitada a 20% do Preco Contratual por evento, com limite
agregado de 100% do Pre¢o Contratual.

12.5 Cada Parte devera obter de seus respectivos seguradores
uma renuncia a todos os direitos de regresso e sub-rogagéo contra
a outra Parte e devera indenizar e isentar a outra Parte de
responsabilidade por quaisquer reclamagbes feitas por ou por
meio dos seguradores de qualquer das Partes.

12.6 As limitacBes de responsabilidade aqui previstas também
beneficiam os subcontratados e agentes do Fornecedor. A
responsabilidade indenizatéria do Fornecedor sera reduzida
proporcionalmente na medida em que o Cliente ou seus agentes
tenham causado ou contribuido para a perda.

12.7 Se o Cliente ndo for o Unico usuario final, devera estender
contratualmente as indenizagdes, exclusbes e limitagdes de
responsabilidade deste Contrato ao usuério final em beneficio do
Fornecedor e devera indenizar o Fornecedor contra quaisquer
reclamac@es de tais partes que excedam a responsabilidade do
Fornecedor perante o Cliente.

12.8 A responsabilidade do Fornecedor sob este Contrato cessa
com a expira¢do do prazo de responsabilidade por Defeitos.

12.9 Todos os direitos e medidas do Cliente contra o Fornecedor
ndo expressamente previstos neste Contrato ficam excluidos.
12.10 O Fornecedor ndo serd responsavel por qualquer perda,
lesdo ou dano resultante de ou causado por: (1) software
fornecido pelo Cliente; (2) sistemas de monitoramento, sistemas
digitais e/ou sistemas relacionados a ciberseguranca que nao
sejam fornecidos pelo Fornecedor; (3) qualquer recomendagdo
fornecida como parte do Software ou Servico em Nuvem; ou (4)
servigos, instalagdes ou alteragdes improprias e/ou inadequadas
realizadas pelo Cliente em quaisquer sistemas de monitoramento,
sistemas digitais e/ou sistemas relacionados a ciberseguranga.
“Servigos Impréprios” constituem qualquer agao ou omissdo que
viole critérios de manuten¢do, configuracdo e operacao,
resultando em confiabilidade prejudicada ou aumento da
probabilidade de falha.

12.11 Nada neste Contrato exclui ou limita a responsabilidade de
uma Parte por dolo, fraude, ma-fé, lesdo corporal ou morte,
quando tal responsabilidade nao puder ser limitada pela legislacao
aplicavel.

13. CESSAO

13.1 O Cliente nao podera ceder este Contrato ou qualquer parte
dele sem a aprovagdo prévia e por escrito do Fornecedor.

13.2 O Fornecedor poderéa ceder este Contrato, ou qualquer parte
dele, a uma Afiliada sem o consentimento prévio do Cliente.

13.3 O Fornecedor também podera ceder este Contrato a um
terceiro sem o consentimento do Cliente em conexao com a venda
ou transferéncia de seus negdcios ou de parte deles.

14. CONFIDENCIALIDADE

14.1 Cada Parte utilizara as informagdes da outra (“Informagdes”)
exclusivamente para os fins deste Contrato e as manterd
confidenciais. As InformacBes poderdo ser divulgadas a
empregados e terceiros com necessidade de conhecimento, desde
que vinculados por obrigagdes de confidencialidade equivalentes.
A Parte divulgadora é responsavel por qualquer violagdo por seus
empregados ou terceiros.

14.2 Essas obrigagdes ndo se aplicam a Informagdes que: a) sejam
ou se tornem publicas sem culpa da Parte receptora; b) sejam
legitimamente recebidas de terceiro; c) sejam desenvolvidas de
forma independente; d) ja eram conhecidas pela Parte receptora;
ou e) devam ser divulgadas por lei, mediante aviso prévio a Parte
divulgadora.

14.3 Esta obrigacédo de confidencialidade sobrevivera ao término
ou expiracdo deste Contrato.

15. SUSPENSAO

15.1 O Fornecedor poderé suspender a execugdo, sem prejuizo de
seu direito de reivindicar penalidades contratuais, perdas e danos
do Cliente, se o Cliente: (i) estiver com atraso superior a 30 dias
em qualquer pagamento ou garantia; (i) deixar de cumprir
obrigagdes necessarias ao desempenho do Fornecedor; ou (iii) de
outra forma violar materialmente o Contrato.

15.2 Se a execugdo for suspensa nos termos da Clausula 15.1, o
Cliente seré responsavel por todas as partes dos Fornecimentos ja
prestadas e deverd reembolsar ao Fornecedor todos os custos
adicionais razodveis incorridos devido a suspensdo. As datas
contratuais serdo prorrogadas proporcionalmente.

16. RESCISAO

16.1 Qualquer Parte poderé rescindir este Contrato com efeito
imediato mediante notificagdo por escrito, se a outra Parte se
tornar falida ou insolvente, tiver contra si decretada recuperacdo
judicial ou extrajudicial, transacionar com credores, operar sob a
administragdo de um recebedor, administrador fiduciario ou
administrador para beneficio de credores ou entrar em liquidagéo.
16.2 O Cliente poderé rescindir o Contrato mediante aviso escrito
de 14 dias apenas se o Fornecedor violar materialmente o
Contrato e ndo sanar a violagdo em 30 dias ap6s notificagdo por
escrito. Para evitar ddvidas, atraso na entrega ndo constituird
motivo para rescisdo; o Unico remédio do Cliente por atraso esta
previsto na Clausula 5.4.

16.3 Arescisdo pelo Cliente ndo afeta as partes dos Fornecimentos
ja entregues. O Cliente devera pagar por todos os Fornecimentos
entregues antes da rescisdo. O Cliente somente podera contratar
terceiro para sanar Defeitos se: (a) o Fornecedor reiteradamente
deixou de realizar ou se recusou a realizar tal trabalho corretivo
apods solicitacdes escritas do Cliente; (b) o Fornecedor tiver
fornecido aprovacao prévia por escrito do terceiro e do escopo do
trabalho corretivo a ser realizado; e (c) todo o trabalho corretivo
for realizado estritamente de acordo com o Manual de Instalacdo
e Operacao do Fornecedor. Qualquer trabalho corretivo realizado
por terceiro sem o atendimento de todas as condi¢cBes acima
anulara a garantia. O Cliente podera recuperar custos razoaveis
que excedam o Pre¢o Contratual apenas para o trabalho corretivo
de terceiros que atenda a todas as condi¢Ges acima. A Clausula 12
aplica-se em caso de rescisdo, e o direito de resolugdo do Contrato
fica excluido.

16.4 O Fornecedor podera rescindir o Contrato se: a) o Cliente
passar ao controle de um concorrente; b) o Cliente deixar de sanar
uma violacdo material ou estiver com atraso superior a 60 dias no
pagamento; ou c) o Contrato estiver suspenso por mais de 60 dias.
16.5 Se o Fornecedor rescindir, podera recuperar do Cliente (i) o
Preco Contratual deduzidas as despesas poupadas e (ii) quaisquer
custos adicionais incorridos devido & resciséo.

17. RESOLUCAO DE DISPUTAS, LEI APLICAVEL

17.1 Este Contrato é regido pelas leis da Republica Federativa do
Brasil, excluidas suas regras de conflito de leis e a Convengéo da
ONU sobre Contratos de Compra e Venda Internacional de
Mercadorias (CISG).
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17.2 Qualquer disputa decorrente deste Contrato sera submetida
a arbitragem final e vinculante por arbitro Unico sob o
Regulamento de Arbitragem da ICC, de acordo com a Lei de
Arbitragem brasileira (Lei n® 9.307/96).

17.3 A arbitragem sera conduzida em portugués, em Sao Paulo,
Brasil. A apresentacdo de documentos serd limitada aos
documentos em que uma Parte se apoie especificamente. Provas
em inglés ndo exigem traducdo, salvo solicitacdo ou exigéncia do
tribunal arbitral.

17.4 A sentenca arbitral serd escrita, fundamentada, final e
vinculante. O tribunal decidird com base no direito brasileiro, e ndo
ex aequo et bono.

17.5 Os tribunais de Sdo Paulo, Brasil, tém jurisdi¢do exclusiva
apenas para: (a) instaurar a arbitragem, se necessario; (b)
conceder medidas provisorias antes da constituicdo do tribunal
arbitral; (c) executar as obrigaces de pagamento do Contrato; e
(d) questbes processuais relacionadas. Uma vez constituido, o
tribunal arbitral terd jurisdi¢do exclusiva sobre quaisquer medidas
provisorias.

17.6 Os procedimentos arbitrais sdo confidenciais. As partes,
arbitros e demais envolvidos ndo divulgardo informagdes,
documentos ou decisBes, exceto quando exigido por lei, para
proteger um direito, executar uma sentenca ou obter assessoria
profissional.

17.7 Os custos da arbitragem serdo suportados igualmente pelas
Partes durante o procedimento. A deciséo final alocara os custos a
parte vencida ou proporcionalmente ao éxito. O tribunal ndo
podera conceder honorarios advocaticios extracontratuais, salvo
acordo em contrério.

17.8 Mediante solicitacdo de uma Parte, o tribunal arbitral podera
ordenar que a Parte demandante preste garantia pelos custos
juridicos e outros da outra Parte.

18. REGULAMENTOS DE EXPORTAGAO

18.1 A obrigagdo do Fornecedor de cumprir este Contrato esta
condicionada a inexisténcia de impedimentos decorrentes de leis
comerciais nacionais ou internacionais, exigéncias aduaneiras,
embargos ou outras sancdes.

18.2 Se o Cliente transferir Bens ou Servicos fornecidos pelo
Fornecedor a terceiro, deverd cumprir todos os regulamentos
aplicaveis de controle de (re)exportagdo nacionais e
internacionais, incluindo os do Brasil, UE, dos EUA e da ONU.

18.3 Todas as vendas diretas ou indiretas, exporta¢cbes ou
reexporta¢des dos Produtos ou Servicos do Fornecedor por
entidades do Grupo do Fornecedor na UE e no Reino Unido devem
cumprir os regulamentos da UE, incluindo, sem limitacdo, os
Artigos 129 e 12ga do Regulamento (UE) n® 833/2014 do Conselho
e 0 Artigo 8g do Regulamento (UE) n°® 765/2006 do Conselho.
18.4 A violagdo desses regulamentos de exportagdo confere ao
Fornecedor o direito de rescindir este Contrato e/ou reivindicar
multa ndo-compensatéria de 5% do prego dos Produtos
exportados, a qual ndo impede a reivindicacdo de perdas e danos
adicionais.

18.5 O Cliente garante que ele proprio, seu cliente e o Usuario Final
dos Produtos ou Servicos ndo constam de qualquer lista de partes
restritas aplicavel (por exemplo, Brasil, UE, EUA, ONU) e nédo sdo
controlados por tal parte.

18.6 Mediante solicitacdo, o Cliente devera fornecer prontamente
ao Fornecedor todas as informac@es relativas ao Cliente Final,
destino, uso pretendido dos Produtos e Servigos e quaisquer
restricGes aplicaveis de controle de exportagéo.

18.7 O Cliente deverd indenizar e isentar o Fornecedor de
quaisquer reivindica¢des, multas, perdas e danos decorrentes do
descumprimento das obrigaces de controle de exportacdo e

compensar o Fornecedor por todas as perdas e despesas
resultantes.

19. DISPOSICOES GERAIS

19.1 A obrigacdo do Fornecedor de executar estd sujeita aos
controles de exportagdo e restricbes comerciais aplicaveis. O
Cliente reconhece que os Produtos ndo podem ser transferidos em
violagdo a tais restri¢des. Se se tornar aparente que os Produtos
ndo podem ser entregues devido a controles de exportagdo ou
restricdes comerciais por mais de noventa (90) dias corridos, o
Fornecedor tera o direito de rescindir o Contrato, no todo ou em
parte, sem responsabilidade por quaisquer custos, danos ou
perdas incorridos pelo Cliente, que devera indenizar o Fornecedor
contra todas as reclamagcdes de terceiros a esse respeito.

19.2 Se qualquer disposicao for declarada invalida ou inexequivel,
as disposicdes remanescentes permanecerdo em vigor. As Partes
envidardo esforgos para substituir a disposi¢ao invalida por uma
vélida que alcance resultado semelhante.

19.3 Quaisquer alteracBes a este Contrato devem constar de
instrumento escrito assinado por representantes autorizados de
ambas as Partes.

19.4 Nenhum atraso ou falha de qualquer Parte no exercicio de
qualquer direito ou medida sob este Contrato operard como
rendncia a tal direito ou medida.

19.5 Este Contrato constitui o acordo integral entre as Partes,
substituindo todos os acordos e entendimentos anteriores. Cada
Parte reconhece que néo se baseia em qualquer declara¢do nao
prevista neste Contrato e renuncia a qualquer reclamagéo por
declaragdo inveridica, exceto em casos de fraude ou dolo.

19.6 Caso este Contrato seja apresentado ao Cliente em outro
idioma adicional ao idioma no qual o Contrato foi assinado, tal
medida devera ser feita apenas para facilitar o entendimento. Em
caso de interpretacdo diversa, o texto em Portugués prevalecera.

20. ASSINATURA DIGITAL

20.1 Este Contrato pode ser assinado eletronicamente (por
exemplo, via DocusSign), e tais assinaturas sdo plenamente vélidas
nos termos do Artigo 10, § 2°, da Medida Proviséria 2.200-2/2001.
Os signatérios confirmam que séo representantes autorizados.
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